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MÜŞTERİ ŞİKAYETİ DEĞERLENDİRME FORMU

CUSTOMER COMPLAINT EVALUATION FORM

Şikayet İle İlgili Değerlendirme ve Yapılacak Çalışmalar / Evaluation of the Complaint and Work to be Done

Şikayetin Açıklaması / Description of the Complaint

Şikayet Sonucu / Complaint Result

Müşteri Bilgileri

Customer Information

ONAY / APPROVAL

Şikayeti Değerlendiren / Evaluator of the Complaint Genel Müdür / General Manager

(Varsa) Onaylanmış Kuruluşa Bildirim Yapılan 

Form Numarası

(If any) Form Number Notified to Notified Body

(Varsa) DÖF No

(If any) CAPA No

Onaylanmış Kuruluşa Bildirim Gerekli mi?

Notification to Notified Body Required?
Evet / Yes Hayır / No

Sadece yeşil arka planlı kısımlar müşteri tarafından doldurulacaktır. / Only the sections with a green background will be filled in by the customer.

DÖF gerekli mi?

Is CAPA necessary ?
Evet / Yes Hayır / No


